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Predmet:  Uvoz i stavljanje na tržište radijske opreme i telekomunikacijske terminalne     

                        opreme - pokretnih uređaja koji ne podržavaju izravno biranje     

                        dvoznamenkastih brojeva oblika 9x  
 

 

 

Uzimajući u obzir zakonske promjene na području elektroničkih komunikacija te razvoj i napredak 

novih tehnologija, Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (HAKOM) postupajući u 

skladu s odredbama Zakona o elektroničkim komunikacijama („Narodne novine“ broj 73/08, 90/11, 

ZEK) i podzakonskih propisa, a u svezi uvoza i stavljanja na tržište radijske opreme i 

telekomunikacijske terminalne opreme (RiTT oprema), obavještava operatore elektroničkih 

komunikacija i ostale sudionike tržišta da više ne postoje zapreke za uvoz i stavljanje na tržište 

mobilnih uređaja koji ne podržavaju izravno biranje dvoznamenkastih brojeva hitnih službi 9x. 

 

ZEK u članku 77. stavku 1. određuje obvezu besplatnog poziva na jedinstveni europski broj za hitne 

službe 112. Imajući u vidu da su u Planu numeriranja („Narodne novine“ broj 154/09), u svezi 

brojeva hitnih službi predviđeni novi brojevi: 192, 193, 194, 155 te 1987, HAKOM je stajališta da 

je moguć uvoz i stavljanje na tržište predmetnih uređaja pod uvjetom da se kupcima takvih uređaja 

odmah pri kupnji pruži jasna pisana obavijest o navedenom ograničenju uređaja.  

 

Pisana obavijest mora sadržavati informaciju da je besplatni poziv na stare brojeve hitnih službi, 93 

i 94, moguće ostvariti biranjem europskog broja za hitne službe 112 ili biranjem nacionalnog 

odredišnog koda (predbroja) županije prije 9x broja. 

 

Ovo stručno mišljenje HAKOM će objaviti na svojim službenim internetskim stranicama. 
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